Datenschutzbestimmungen
der Senobox GmbH

Personenbezogene Daten
Im Rahmen lhrer Bestellung erheben und verarbeiten wir personenbezogene Daten von lhnen. Diese Datenschutzinformation enthélt Hinweise dariber, welche
Daten wir erheben und wie wir diese verwenden. Darliber hinaus informieren wir Sie Gber die Ihnen zustehenden Rechte.

Verantwortlich im Sinne von Art. 4 Nr. 7 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist die Senobox GmbH. Fragen zum Datenschutz kdnnen jederzeit an uns
per E-Mail richten. Bitte benutzen Sie dafiir die folgende E-Mail-Adresse: info@senobox.de

Datenerhebung und -verwendung

Zu den personenbezogenen Daten gehoren insbesondere Name, Anschrift, Versicherungs- und Vertragsdaten. Wie erhalten diese Daten, indem Sie uns die
ausgefillten Bestellformulare tibersenden. Die Angabe der Daten ist erforderlich, damit wir einen Antrag bei der Pflegekasse a uf Kosteniibernahme und einen
Vertrag mit Ihnen abschlieRen und erfiillen kénnen.

Wir verwenden lhre Daten, um unsere Pflichten aus dem mit Ihnen geschlossenen Vertrag zu erfiillen. Unsere Pflichten umfassen die Antragstellung bei der
Pflegekasse, die Durchfiihrung der Bestellung, die Lieferung der Senobox und die Abrechnung. Um Ihnen unsere Senobox zu liefern, geben wir Ihre Kontaktdaten
an Versandunternehmen weiter. Abrechnungen werden bei einem Anbieter von Buchhaltungssoftware oder einem Steuerberater gespeichert. Die Pflegekasse
erhélt von uns alle notwendigen Daten, um den Antrag auf Kostentibernahme bearbeiten und Abrechnungen durchfiihren zu kénnen.

Dauer der Datenspeicherung
Wir speichern lhre Daten, solange dies zur Erfillung eines laufenden Vertrages notwendig ist. Nach Vertragsbeendigung speichern wir Daten bis zum Ablauf
gesetzlicher Aufbewahrungsfristen.

lhre Rechte als Betroffener

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft dariber zu verlangen, ob und welche Daten wir von lhnen zu welchem Zweck verarbeiten und an wen und auf welcher
Grundlage sie weitergegeben werden. Das beinhaltet auch Ihr Recht auf Aushdndigung von Kopien. Bei groBem Datenbestand dirfen Nutzer gebeten werden,
die Auskunft auf bestimmte Datenarten zu konkretisieren. Die Auskunft muss unverziglich erfolgen und darf in keinem Fall langer als ein Monat dauern. Sie
haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen (Art. 20 DSGVO).

Ilhnen steht zudem das Recht zu, unrichtig erhobene personenbezogene Daten berichtigen oder unvollstdandig erhobene Daten vervollstandigen zu lassen (Art.
16 DSGVO).

Ferner haben Sie das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen hierfiir vorliegen
(Art. 18 DSGVO).

Dariliber haben Sie das sogenannte ,Recht auf Vergessenwerden®, d.h. Sie kdnnen von uns die Léschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, sofern
hierfur die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen (Art. 17 DSGVO). Unabhangig davon werden Ihre personenbezogenen Daten automatisch von uns geloscht,
wenn der Zweck der Datenerhebung weggefallen oder die Datenverarbeitung unrechtmaRgig erfolgt ist.

Widerruf einer erteilten Einwilligung
GemdlR Art. 7 Abs. 3 DSGVO haben Sie das Recht, lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die
Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfuhren dirfen.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben e oder f erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen,
die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Mochten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentigt eine Mitteilung per E-Mail.

Beschwerderecht
Bei VerstoRen gegen datenschutzrechtliche Vorschriften haben Sie gem. Art. 77 DSGVO die Moglichkeit, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde Ihrer Wahl zu
erheben.

Die fiir uns zustandige Aufsichtsbehorde ist der Landesbeauftragte fir Datenschutz.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Senobox GmbH

Anwendungsbereich
Diese AGB gelten fiir alle Vertrége tber die Lieferung von Pflegehilfsmitteln zwischen Senobox und dem Kunden.
Individuelle Vertragsabreden zwischen dem Senobox und dem Kunden haben Vorrang vor diesen AGB.

Vertragsgegenstand

Senobox liefert monatlich erstattungsfahige Pflegehilfsmittel an den Kunden gegen Zahlung einer Vergiitung. Senobox stellt im Auftrag des Kunden den Antrag auf
Kostenlibernahme bei der Pflegekasse und rechnet mit dieser direkt ab.

Der Kunde tritt seinen Anspruch auf Kosteniibernahme gegen die Pflegekasse an Senobox ab. Sofern Senobox einen bestehenden Lieferanten ersetzt, ist der Kunde
verpflichtet, Senobox als neuen Lieferanten bei der Pflegekasse anzumelden.

Vertragsschluss

Der Kunde gibt ein verbindliches Vertragsangebot ab, indem er die zu liefernden Pflegehilfsmittel auswahlt und ein unterschriebenes Bestellformular an Senobox
ibermittelt. Die Ubermittlung kann auch elektronisch erfolgen.

Der Vertrag zwischen dem Kunden und Senobox kommt mit Bestadtigung der Kosteniibernahme durch die Pflegekasse zustande. In diesem Fall wird Senobox dem
Kunden eine Auftragsbestatigung tGbermitteln.

Sofern der Vertragsschluss im Fernabsatz erfolgt, hat der Kunde grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht. Dieses Widerrufsrecht besteht jedoch nicht bei
Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde.

Lieferung

Der Kunde ist berechtigt, die bei Vertragsschluss getroffene Auswahl der zu liefernden Pflegemittel zu dndern. Eine Anderung wird nur dann wirksam, wenn diese
Senobox spatestens vierzehn (14) Tage vor der nachsten Lieferung mitgeteilt wird.

Die Lieferung erfolgt zur vereinbarten Lieferzeit an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift oder alternativ an einen Empfangsbevollméachtigten. Kann eine
Lieferung aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, nicht zugestellt werden, so tragt der Kunde die entstehenden Zusatzkosten fiir eine erneuten Anlieferung.
Kann die vereinbarte Lieferzeit aufgrund hoherer Gewalt von Senobox nicht eingehalten werden, so verlangert sich die Lieferzeit um einen angemessenen Zeitraum.
Senobox behélt sich das Recht vor, im Falle mangelnder Selbstbelieferung vom Vertrag zurtickzutreten. Dies gilt nur flir den Fall, dass Senobox rechtzeitig Ware bei
Vorlieferanten bestellt und die mangelnde Selbstbelieferung nicht zu vertreten hat. Im Falle der Nichtverflgbarkeit oder der nur teilweisen Verflgbarkeit der zu

liefernden Pflegehilfsmittel wird Senobox den Kunden unverziglich informieren.

Preise und Zahlung

Die Preise entsprechen den vorgesehenen Satzen der Pflegekasse und beinhalten die Lieferkosten. Die Gesamtkosten fiir die zu liefernden Pflegehilfsmittel
Uiberschreiten nicht den erstattungsfahigen monatlichen Gesamtbetrag.

Bei einer Erhohung der Satze der Pflegekasse ist Senobox berechtigt, seine Preise entsprechend anzupassen.

Mangelrechte

Der Kunde hat die gesetzlichen Mangelrechte, wenn die gelieferten Pflegehilfsmittel bei Lieferung einen Mangel aufweisen. Senobox gewdhrt neben den gesetzlichen
Mangelrechten kein freiwilliges Riickgabe- oder Umtauschrecht und tibernimmt keine Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie.

Im Falle eines Mangels kann der Kunde zunachst nach seiner Wahl die Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Ware verlangen. Senobox kann
die vom Kunden gewdhlte Art der Nacherfiillung verweigern, wenn sie nur mit unverhadltnismafigen Kosten moglich ist. Liefert Senobox zum Zwecke der
Nacherfillung eine mangelfreie Ware, so kann Senobox vom Kunden Riickgewahr der mangelhaften Ware verlangen.

Schlagt die Nacherfillung fehl, so kann der Kaufer bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen vom Kaufvertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern und

Schadensersatz statt der Leistung oder Aufwendungsersatz verlangen.

Schadensersatz

Es gelten die gesetzlichen Vorschriften tiber den Ersatz von Personen- und Sachschédden.

Entsteht dem Kunden durch die vorschriftsmaRige Anwendung eines mangelhaften Pflegehilfsmittels ein Schaden, so haftet Senobox nur, wenn Senobox diesen
Mangel fahrldssig nicht erkannt hat. Der Kunde haftet fur eigenes Mitverschulden bei der Entstehung eines Schadens sowie fiir das Mitverschulden seiner

gesetzlichen Vertreter und seiner Pflegekrafte.

Datenschutz
Der Kunde verpflichtet sich, Senobox die erforderlichen personenbezogenen Daten zur Abrechnung mit der Pflegekasse bereitzustellen.
Senobox verpflichtet sich, personenbezogene Daten des Kunden nur unter Einhaltung der Datenschutzgesetze zu verwenden.

Vertragslaufzeit

Vertrage werden auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kénnen von beiden Vertragsparteien mit einer Frist von vierzehn (14) Tagen zum Ende eines
Kalendermonats gekiindigt werden.

Eine fristlose Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.

Alternative Streitbeilegung

Die EU-Kommission stellt im Internet unter http://ec.europa.eu/consumers/odr eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit. Diese Plattform dient zur
auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertrdgen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

Senobox ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.
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